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1. Descricao do Problema:

A Draw Wood é uma marcenaria especializada que atua em dois
nichos de producdo distintos: a fabricagdo de itens exclusivos e
personalizados (como tabuas de corte com gravacbes a laser e
preenchimentos artisticos em resina) e a produgcdo de componentes em
larga escala e lote (como pegas padronizadas para mobilia). Atualmente,
a empresa opera sem um sistema centralizado de informagdes, o que
gera graves falhas operacionais e financeiras.

O problema central reside na perda de rastreabilidade e na falta de
controle de insumos. Frequentemente, a producdo de um lote é
interrompida por falta de madeira bruta, ou um pedido personalizado é
entregue com erros de especificagdo (como a cor da resina ou o texto da
gravacgao) por falta de um registro formal das exigéncias do cliente. Além
disso, a oficina depende de maquinas CNC (Controle Numérico
Computadorizado) que sofrem paradas nao planejadas devido a quebra
de componentes consumiveis, como as fresas de corte e correias de
transmissao, que n&o possuem um estoque de reposi¢cao gerenciado.

Para solucionar isto, desenvolvemos um conjunto de requisitos de
informacao e regras de negadcio.



2. Detalhamento Técnico dos Produtos:

A empresa precisa diferenciar claramente o que esta sendo
fabricado:

2.1 - Para pecgas personalizadas: é indispensavel registrar as
customizacgdes uUnicas, como as dimensdes exatas solicitadas, o
texto para gravagao a laser e os detalhes da resina epdxi (cor
escolhida e volume estimado em mililitros).

2.2 - Para pecgas em lote: deve-se controlar o cddigo de referéncia
de fabrica, o custo de producao unitario em escala e a quantidade
minima que deve ser mantida em estoque para atender a pronta
entrega.

2.3 - Gestido de Materiais e Insumos: E necessario gerenciar o
inventario de madeira bruta (medida em volume) por espécie
(como Ipé, Cedro ou Pinus). O sistema deve vincular quais
materiais sdo consumidos em cada tipo de produto e quais
fornecedores externos abastecem a fabrica, permitindo o controle
de prazos de entrega e custos de aquisigao.

2.4 - Controle de Ativos e Manutencgao Técnica: O sistema deve
catalogar as maquinas da empresa (como as CNCs) e associar a
elas as pecas técnicas especificas necessarias para sua
manutencio. Deve-se registrar quando as manutengdes ocorrem,
quais colaboradores foram responsaveis pela intervencao e quais
componentes (fresas, correias, motores) foram substituidos,
visando prever futuras trocas e evitar a ociosidade da produgao.

2.5 - Operagdo e Logistica: Para assegurar o controle de
qualidade, a gestdo precisa saber quais profissionais da equipe
trabalharam em cada pedido. Apds a finalizagdo, o sistema deve
integrar os dados do envio, como a transportadora responsavel, a
data de saida e o codigo necessario para o acompanhamento do
cliente.

2.6 - Identificagdo de Clientes e Comercializagdo: O sistema
deve manter o registro detalhado de quem adquire os produtos
(seja pessoa fisica ou empresa), incluindo enderegos para entrega
e multiplos meios de contato. E fundamental armazenar o histérico
completo de cada venda, com datas, valores totais e o estagio atual
de cada pedido (em projeto, em fabricagao ou finalizado).



3. Objetivo:

Como objetivo, o sistema deve servir como a base unica de
verdade para a Draw Wood, garantindo que a gestao possa prever
a compra de madeira e resina, agendar manutengdes preventivas
nas maquinas antes que ocorram falhas e assegurar que cada
peca personalizada seja produzida exatamente conforme as

preferéncias do comprador, eliminando a confusdo de dados e o
desperdicio de recursos.



4. MODELO ENTIDADE RELACIONAMENTO ESTENDIDO
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Figura 1: Diagrama Entidade-Relacionamento Estendido (EER) do Sistema
Draw Wood. Fonte: Autoria prépria (2026).

O modelo EER da Draw Wood foi estruturado para integrar os
processos produtivos e comerciais, sanando falhas de rastreabilidade e
gestdo. A entidade Produto utiliza uma especializagdo disjunta para
separar Pecas Personalizadas de Pecgas de Lote, centralizando
dimensdes como largura, comprimento e espessura na entidade pai para
automatizar o calculo de insumos. Enquanto as pegas personalizadas
registram detalhes de acabamento, como cor de resina e gravacoes, as
de lote garantem o controle de estoque minimo e a rastreabilidade por
numero de fabricagao.

O sistema também aborda a manutengdo das maquinas CNC,
vinculando equipamentos a componentes de desgaste para evitar
paradas nao planejadas. No ambito comercial, a modelagem segmenta
clientes entre pessoas fisicas e juridicas, conectando pedidos ao controle
de estoque de madeira bruta e ao despacho logistico. Essa arquitetura
transforma a operacao artesanal em uma gestdo baseada em dados,
garantindo que cada etapa, da entrada da matéria-prima a entrega final,
seja devidamente documentada e contabilizada.



5. PROJETO LOGICO EM FORMA DE TABELAS

| pessoa_fisi... ¥
! ID_cliente INT(11)
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Figura 2: Projeto Logico em formato de tabelas feito no MySQL Workbench
do Sistema Draw Wood. Fonte: Autoria prépria (2026).

O modelo representa um sistema de gestdo para uma empresa que
trabalha com producédo e venda de produtos a base de madeira. Ele
organiza informagdes de clientes (pessoa fisica e juridica), pedidos e
entregas, controlando também os itens de cada pedido. Os produtos
possuem caracteristicas técnicas e podem ser personalizados ou
produzidos em lote, estando vinculados ao tipo de madeira utilizada. Ha
controle de fornecedores e da matéria-prima (madeira) em estoque. O
sistema também gerencia maquinas e suas manutengdes, incluindo as
pecas utilizadas. Dessa forma, integra operagdes comerciais, produtivas
e de manutengdo em um unico banco de dados relacional.



6. Conclusao

O sistema desenvolvido para a Draw Wood consolidou uma
base de dados capaz de integrar as operagdes produtivas, comerciais
e de manutencdo da marcenaria. Através da modelagem EER, foi
possivel estruturar de forma Ilogica a distingdo entre pecas
personalizadas e em lote, garantindo que as especificidades de cada
processo fossem preservadas e documentadas.

A solugdo proposta resolve problemas criticos de
rastreabilidade e gestdo de insumos, permitindo o controle rigoroso de
madeira bruta e a programagdo de manutengdes preventivas nas
maquinas CNC. No ambito comercial, a centralizagcao das informacoes
de pedidos e clientes elimina a confusdo de dados e assegura que a
entrega final corresponda exatamente as exigéncias do comprador.

Em suma, o projeto atende aos requisitos da disciplina de
Banco de Dados ao apresentar uma transigdo consistente entre os
requisitos de negocio e o projeto logico final. O sistema deixa de ser
apenas um registro técnico para se tornar uma ferramenta estratégica
de gestao, transformando a operagao da oficina em um processo
fundamentado em dados e eficiéncia operacional.



